


Il Progetto RENOSS
Rete Nazionale di One Stop Shop 



RENOSS​, la Rete Nazionale di One Stop Shop, è un progetto nazionale voluto 
dal MASE (Ministero per l’Ambiente e la Sicurezza Energetica) e affidato a 
RENAEL (Rete Nazionale Agenzie Energetiche Locali) per lo sviluppo di una rete 
di sportelli unici per la promozione delle Comunità Energetiche Rinnovabili 
(CER). 

Il «Piano Operativo Dettagliato relativo a: Nascita di un One Stop Shop (OSS) 
Nazionale per lo sviluppo delle CER e dell’efficienza e sicurezza energetica»,
a supporto di tale affidamento, ha lo scopo di rispondere alla necessità imminente 
di valorizzare e ottimizzare l’utilizzo delle risorse messe a disposizione dal 
PNRR,  Missione 2, Componente 2, Investimento 1.2, Promozione rinnovabili 
per le comunità energetiche e l’autoconsumo, per un valore complessivo di 2,2 
miliardi di euro. 



One Stop Shop
Sportelli unici per la transizione energetica



I One Stop Shop del modello RENOSS sono sportelli fisici o 
virtuali che offrono, grazie ad una metodologia, studiata e 
sviluppata ad hoc, un servizio integrato e semplificato per 
cittadini, imprese, enti del terzo settore e pubbliche 
amministrazioni, che facilita l’accesso alle informazioni, offre 
supporto gratuito per servizi legati alla transizione energetica 
e nello specifico alla creazione di Comunità Energetiche 
Rinnovabili, CER. 



Le Agenzie Energetiche Locali
Rete RENAEL, una Rete a supporto dei territori



Le Agenzie Energetiche, che compongono la Rete RENAEL, possono 
essere considerate, per loro natura, degli sportelli unici, One Stop 
Shop. 
Grazie alla loro capillarità, alla conoscenza approfondita dei territori, 
esse generano un  effetto moltiplicativo dei risultati di promozione e 
supporto in capo agli sportelli. 

A livello europeo sono la Direttiva Europea sull’Efficienza Energetica 
(EED) 2023/1971 e la Direttiva Europea sull’Efficientamento degli 
Edifici (EPBD) 2024/1275 che individuano le Agenzie Energetiche 
come facilitatrici di un processo di transizione, posto che realizzano 
abitualmente attività di supporto e di progettazione, organizzano 
iniziative e strumenti volti a facilitare piani ed azioni per la 
decarbonizzazione dei territori, a favore delle energie sostenibili. 



Riconoscimento delle Agenzie Energetiche locali nel 
Diritto Europeo

Dalla Direttiva europea sull’ Efficienza Energetica (EED): 

Art. 5 Ruolo guida del settore pubblico in materia di efficienza energetica

«Gli Stati membri provvedono affinché le autorità regionali e locali 
stabiliscano misure specifiche di efficienza energetica nei rispettivi strumenti 
di pianificazione a lungo termine, quali piani per la decarbonizzazione o piani 
in materia di energia sostenibile, previa consultazione dei pertinenti portatori 
di interessi, tra cui le agenzie per l'energia se del caso, e del pubblico (...).»



Dalla Direttiva europea sull’ Efficienza Energetica (EED): 

Art. 22 Informazione e sensibilizzazione 

1.«Gli Stati membri, in collaborazione con le autorità regionali e locali, se 
del caso, provvedono affinché le informazioni sulle misure di 
miglioramento dell'efficienza energetica, sulle azioni individuali e sui quadri 
finanziari e giuridici disponibili siano trasparenti, accessibili e divulgate 
largamente a tutti i pertinenti attori del mercato (...), autorità locali e 
regionali, agenzie per l'energia (...).» 
3. Ai fini del presente articolo, tra le misure di cui al paragrafo 2 si 
annovera la creazione di un quadro di sostegno per attori del mercato 
quali quelli menzionati al paragrafo 1, in particolare per: 
a)la creazione di sportelli unici o meccanismi analoghi (...) 
b)la cooperazione con attori privati che forniscono servizi quali audit 
energetici (...) soluzioni di finanziamento ed esecuzione di ristrutturazioni 
energetiche (...) 
c) la comunicazione di cambiamenti efficaci in termini costi e di facile 
realizzazione per quanto riguarda l'uso dell'energia. 



Dalla Direttiva europea sull’ Efficienza Energetica (EED): 

(38) Le autorità pubbliche sono incoraggiate a ottenere il sostegno di 
organismi quali le agenzie per l'energia sostenibile istituite a livello 
regionale o locale (...); Le agenzie per l'energia sostenibile possono 
fungere da sportelli unici. Oltre a sostenere le autorità pubbliche 
nell'attuazione delle politiche energetiche, tali agenzie sono spesso 
preposte all'elaborazione di piani di decarbonizzazione locali o 
regionali, che possono includere anche altre misure di 
decarbonizzazione, come la sostituzione delle caldaie a combustibili 
fossili.

(130) Visti gli ambiziosi obiettivi di ristrutturazione per il prossimo 
decennio nel contesto dell'«ondata di ristrutturazioni», è necessario 
rafforzare il ruolo degli intermediari di mercato indipendenti (...) Le 
agenzie locali.



Dalla Direttiva europea sull’ Efficienza Energetica degli Edifici 
(EPBD):

Recital 64: 

“Le comunità dell’energia, le iniziative guidate dai cittadini, le autorità 
locali e le agenzie per l’energia, benché indispensabili per realizzare 
l’ondata di ristrutturazioni, riscontrano gli stessi problemi in termini di 
capacità amministrative, finanziarie e organizzative ridotte. Tale 
aspetto non dovrebbe ostacolare il ruolo essenziale di tali soggetti e 
dovrebbe essere preso in considerazione nello sviluppo di programmi 
di sostegno e formazione con sufficiente visibilità e facilità di accesso. 
Gli Stati membri possono sostenere attivamente le organizzazioni con 
minore disponibilità di mezzi offrendo assistenza tecnica, finanziaria e 
giuridica ad hoc.». 



Dalla Direttiva europea sull’ Efficienza Energetica degli Edifici 
(EPBD): 

Art 18:

Gli Stati membri provvedono affinché le strutture di assistenza tecnica 
siano disponibili in tutto il loro territorio e a tal scopo istituiscono almeno 
uno sportello unico: a) ogni 80 000 abitanti; b) per regione (...). 



I servizi OSS
Obiettivi



 Stimolare i territori, nello specifico cittadini, Piccole Medie Imprese (PMI), Enti 
del Terzo Settore (ETS), Pubbliche Amministrazioni (PA), perché meglio 
comprendano e accedano alle possibilità di finanziamento del PNRR, Investimento 
1.2, della Componente 2, Missione 2del PNRR, intitolato "Promozione delle energie 
rinnovabili per le comunità energetiche e l'autoconsumo" (M2 C2 I1.2) e agli strumenti 
di incentivazione forniti dal Gestore dei Servizi Energetici in ambito CER.

 Facilitare l'ingresso dei soggetti ammissibili in una CER o in un gruppo di 
Autoconsumo collettivo e in generale divenire il punto di riferimento nell’ambito 
della transizione energetica con fonti rinnovabili. 

 Nell’ambito del progetto RENOSS gli OSS sono inoltre in grado di fornire a MASE e 
GSE tutte le problematiche e le difficoltà intercettate sui territori e le best practice 
attraverso un processo coordinato.



I  servizi OSS
Strumenti del Modello RENOSS



 La piattaforma renoss.it , è stata creata per facilitare 
cittadini, Piccole Medie Imprese, Enti del Terzo Settore, 
Pubblica Amministrazione, nella ricerca di informazioni 
in ambito CER ed energia condivisa e per guidarli nei 
percorsi più adeguati da seguire, secondo la loro 
natura, per entrare in una CER o per crearne una. 
Permette inoltre di localizzare l’OSS più vicino e fissare 
un appuntamento. 

 Un pacchetto di documenti digitali, e non, a 
disposizione di ciascun OSS per informare, formare, 
accompagnare tecnicamente, attraverso presentazioni, 
check list e altri strumenti utili per l’accesso ai contributi 
PNRR e agli incentivi (tariffa incentivante). 

https://www.renoss.it/members


One Stop Shop e territorio
Scenario nazionale



RENOSS è coordinato e gestito da RENAEL (parte della Rete Europea delle Agenzie 
Energetiche Locali, FEDARENE e Managenergy) con il coinvolgimento diretto ed 
operativo delle Agenzie per l’Energia ad essa associate che riportiamo di seguito:

AESS – Agenzia per l’Energia e lo Sviluppo Sostenibile
AGENA – Agenzia per l’Energia e l’Ambiente della Provincia di Teramo
A.G.I.R.E. Srl – Agenzia per la Gestione Intelligente delle Risorse Energetiche della Prov. di 
Mantova
ANEA S.r.l. – Agenzia per l’Energia della Città Metropolitana di Napoli
ARRR – Agenzia Regionale Recupero Risorse della Regione Toscana
IRE S.p.A. – Infrastrutture Recupero Edilizio Energia
Environment Park S.p.a. – Parco Scientifico e Tecnologico per l’Ambiente della Regione 
Piemonte
APE FVG – Agenzia per l’Energia del Friuli Venezia Giulia
ASEA – Agenzia Sanitaria Energia Ambiente di Benevento
ARIA S.p.A. – Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti della Regione Lombardia
CasaClima – Agenzia per l’Energia Alto Adige
FMI S.r.l – Agenzia di Forlì
SEL – Società Energetica Lucana



Rete Nazionale RENAEL - RENOSS

La Rete Nazionale delle Agenzie 
Energetiche Locali sta crescendo con 
l’apertura di nuove Agenzie Energetiche 
e l’associarsi di alcune già esistenti. 



www.renoss.it

renoss@aessenergy.it

http://www.renoss.it/
http://www.renoss.it/
mailto:renoss@aessenergy.it
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